VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(dale jen ,VOP*)

Ve VOP najdete vS8echny dlleZité pravni informace tykajici se prodeje a poskytovani online kurz(
prostfednictvim webovych stranek www.eshop-masaze-olli.cz VOP obsahuji informace, které
potfebujete mit k dispozici pfed tim, nez kliknete na objednavaci tlaCitko. Obsahuiji i tzv. sdéleni pro
spotfebitele pfed uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obc&anského zakoniku. Pfed vlastnim
uzavienim smlouvy projevujete svlj souhlas sVOP zaSkrtnutim pFisluSného okénka v zavéru
objednévkového formulafe. VOP se tim stanou souCdsti uzaviené smlouvy a budou i pro Vas zavazné.
PfeCtéte si je proto, prosim, peClivé. Dékujeme za Va$s Cas, ktery jejich proCteni vénujete.
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I. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY
1. Web: Webem pro ucely téchto VOP rozumime webové stranky www.eshop-masaze-olli.cz.

2. Digitalni obsah: Jedna se o produkty v digitalni (elektronické) podobé&. V naSem pfipadé jde
konkrétné o online kurzy.

3. Produkt: Pokud ve VOP piSeme o Produktech, myslime tim Digitalni obsah. Tedy tyto dva pojmy
pouzivame rovnocenné.

4. Poskytovatel:

Je fyzicka osoba, kterd poskytuje Digitalni obsah nabizeny na Webu. Poskytovatel je:

Olga Jonash

IC: 07965265

Sidlo: Slovenska 955/7, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Telefon: +420792 317 414

E-mail olga@masazeolli.cz

Poskytovatel je zapsany v Zivnostenském rejstfiku. UFadem pfisluSnym dle § 71 odst. 2
Zivnostenského zakona je Ufad Méstské Gésti Praha 2.

Adresa pro doruCovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme Vam k dispozici pro
bé&Znou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétl a reklamaci.
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Pokud je v textu VOP uvedeno ,,My“, ,Nas“, ,,NaSe” apod., mysli se tim vZdy Poskytovatel.



5. Uzivatel: UZivatelem je ten, kdo s Nami jako Poskytovatelem prostfednictvim Webu uzavie
smlouvu o poskytnuti digitdlniho obsahu. UZivatelem mUzZe byt jak spotfebitel, tak podnikatel nebo
nepodnikajici pravnicka osoba (napfiklad spolek).

Pokud je v textu VOP uvedeno ,Vy*“, ,Vas“, ,VaSe” apod., mysli se tim vzdy UZivatel.

6. Spotrebitel: Spotfebitelem se podle platnych pravnich pFedpist rozumi fyzickd osoba, ktera
nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste
fyzicka osoba a do objednavky uvedete 1ICo, prohlaSujete tim, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel,
a ne jako spotfebitel. Dopad to ma pfedevSim na moZnost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni
dlvodU a na naroky z odpové&dnosti za vady a vyFizovani reklamaci.

7. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu: Jde o smlouvu, kterou spolu uzavirdme. PouZziva se pro
prodej a poskytovani Digitalniho obsahu. Pokud je v dalSim textu pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli se
tim pravé Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu. Proces uzavirani Smlouvy prostfednictvim
webového rozhrani je popsan podrobné vtéchto VOP. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce,
archivovand v elektronické podob& a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva je tvofena VaSi
objednévkou (vyplnénym objednavkovym formulafem), a jejim pfijetim z NaSi strany a témito VOP. O
uzavieni Smlouvy Vam zaSleme e-mailem pisemné potvrzeni.

8. Smlouva uzaviena distanCnim zpUsobem: Smlouvu uzavirdme prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni
vyuzZivdime Web a e-mail. Naklady spojené s pouZzitim prostfedkl komunikace na délku (zejména
naklady na internetové pfipojeni) si jako UZivatel hradite sami a neliSi se od b&Zné sazby GCtované
VaSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné
souhlasite s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku.

9. Spotiebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako UZivatel vystupuje spotfebitel. Spotfebitel ma
v mnoha pfipadech vyhodn&jSi postaveni nez ostatni uzZivatelé. Uzavirate-li s nami Smlouvu jako
Spotfebitel, jde o Spotiebitelskou smlouvu. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotfebitele, je to v
t&chto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,UZivatel” je uvedeno , Spotfebitel”).

10. Zavaznost VOP: V zavéru objednavkového formulafe, jeSté prfed odeslanim objednavky, davate
svlj souhlas s VOP zaSkrtnutim pfisluSného policka. Tim se VOP stdvaji souasti Smlouvy a jsou jak
pro nas, tak pro Vas zavazné.

11. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni pfedpisy, které se pouziji na Smlouvu a vztah
mezi ndmi z této smlouvy vznikly. Jedna se zejména zédkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik ve znéni
pozdé&jSich pravnich pfedpist (déle téZ jen ,NOZ“) a v pfipadech, kdy je UZivatelem Spotfebitel, je to i
zédkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisd. Pokud je
vtomto textu na konkrétni §§ pravnich pfedpisi odkazovano, mlzete si kliknutim zobrazit pfimo
jejich aktualni znéni.

Il. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Jedna se o shrnuti informaci dle § 1820 NOZ, které mame uvedené na Webu a podle NOZ jsme
povinni Vam je poskytnout i v textové podobé.

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Digitalniho obsahu jsou vzdy uvedené piimo v popisu daného
Produktu na Webu. Kliknutim na jednotlivé poloZky, resp. prodejni stranky jednotlivych Produktl se
Vam zobrazi podrobny popis, v€etné napfiklad mozZnosti nebo nemoznosti pofidit Produkt na splatky.
Podle toho, o jaky Produkt se jedna, mlze byt rovnézZ uvedeno, pro koho jsou nebo nejsou vhodné,
jak dlouho trvaji, zda kurz zaCina v konkrétni den pro vSechny ucastniky anebo je pFistupny kdykoli po


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#f4584713

zaplaceni, zda je ke kurzu (a po jakou dobu) podplrna skupina nebo jind forma podpory, jaké jsou
poskytované bonusy apod. Vénujte proto, prosim, popisu Produktu svoji pozornost a v pfipadé
nejasnosti Nas kontaktujte jeSté pfed objednanim Produktu.

2. Udaje o Na$i totoZnosti, adresa sidla, telefonni &islo a adresu pro doruGovéni elektronické poSty
jsme jiz uvedli vySe, v &l. I. odst. 4 VOP.

3. Cena Produktl je vZdy uvedend v jejich popisu. U Digitdlniho obsahu je to cena koneéna.
V rekapitulaci objednavky v objednavkovém formulafi je uvedena celkova cena za vSechny objednané
Produkty (pokud je mozné do jedné objednavky zahrnout vice Produkt().

4. Produkty lze hradit klasickym bankovnim pfevodem nebo on-line platebni kartou VISA, VISA
elektron, MasterCard, Maestro prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay.

5. Digitéalni obsah je dodan do 3 dnl od zaplaceni ceny, pfi platbé on-line platebni kartou je to b&hem
nékolika minut po provedeni platby.

6. Spotfebitel mUzZe odstoupit od Smlouvy b&hem 14 dni od jejiho uzavieni. Pokud ovSem
Spotiebitel pfi uzavirani Smlouvy da svlij vyslovny souhlas (zaSkrtnutim souhlasu, kliknutim na
tladitko nebo jinym zpUsobem vyjadfujicim vyslovny souhlas) s poskytnutim Digitélniho obsahu ve
14denni Ih(té od uzavieni Smlouvy, pak okamZikem, kdy je Digitalni obsah zpFistupnén, zanika
Spotrebiteli pravo od Smlouvy odstoupit. Proto vyslovné upozorfiujeme, Ze pokud jste Nam dali
souhlas se zaslanim Digitalniho obsahu do 14 dnl od uzavieni smlouvy a My Vam Digitalni obsah po
zaplaceni zpfistupnili vtéto |hUté, tak uZ odstoupit od Smlouvy ve smyslu § 1837 pism. 1) NOZ
nemUZete. Pokud odstoupeni mozné je, pak k nému lze vyuzit vzorovy formulaF, ktery tvofi pfilohu
VOP a je uveden na jejich posledni strané a zvefejnén i na Webu anebo Ize odstoupit jakoukoli jinou
formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké Smlouvy Spotfebitel odstupuje a jakého Produktu se odstoupeni
tyka.

7. Spotfebitel ma pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prava zvadného plnéni.
Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VII. VOP.

8. Udaje o funk&nosti, kompatibilit& a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ: Digitaln{
obsah vyzaduje kplné funkCnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pfehravat videa. Pro staZeni Digitalniho obsahu z webové stranky/udlozisté
Google drive je potfeba mit k dispozici i funk&ni pfipojeni k internetu a zpravidla i stazené aktualizace
prohlizeCe. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkCnosti i pomalé rychlosti
VaSeho internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci. MUzZe se stit, Ze je obsah
kratkodobé doCasné nedostupny v pfipadé adrzby dat nebo vypadkl serveru.

9. Vyfizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzaviené Smlouveé, jejimu plnéni
Ci naSi Cinnosti n€jakou stiznost, kontaktujte nas prosim na e-mailu olga@masazeolli.cz. Podnikame
na zakladé Zivnostenského opravnéni, proto kontrolnim organem je pfisluSny Zivnostensky ufad.
Dohled nad dodrZovanim pfedpisti o ochran& spottebitel(l provadi pfedevdim Ceska obchodni
inspekce. DodrZovani pfedpisli o ochran& osobnich Gdajli dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tdajul.
I na tyto organy se mlZete obratit se svymi stiZnostmi.

10. Mimosoudni vyfizovani spor( spotfebitell: Pokud mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke
spotfebitelskému sporu, ma Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
feSeni podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. VeSkeré podrobnosti k
mimosoudnimu Fe$eni spor(l jsou uvedeny na strankich Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz,
www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.  Spotfebitel mUzZe vyuZit rovnéZ platformu pro feSeni sporU
on-line, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


mailto:olga@masazeolli.cz
http://www.coi.cz
http://www.adr.coi.cz
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1Il. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Objednavani Produktll probihd pouze pfes Web, a to konkrétné vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulafe. Vénujte prosim popisu Produktl svoji pozornost a v pfipadé, Ze budete
mit nejasnosti, nevahejte nas jeSté pfed objednanim kontaktovat s VaSimi doplfiujicimi dotazy.

2. Prezentace Produktl uvedena na Webu je informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsme
povinni uzavfit Smlouvu.

3. Pro objednani na Webu pfidate kliknutim na tlagitko ,,do koSiku“ vybrané Produkty do koSiku a
nasledn& v objednavkovém formulafi vyplnite jméno, pfijmeni nebo firmu, popf. IC, DIC, adresu,
e-mail (na n&j Vam zaSleme potvrzeni pfijeti objednavky a slouzi i pro dalSi komunikaci tykajici se
objednavky, telefonni kontakt a vyberete zplsob Uhrady. Pokud mame povoleny zjednoduSeny
formuldf, mUze byt Gast téchto Udaju nepovinnd a vypliovat je proto nemusite. Pfed odeslanim
objednavky mate mozZnost zadané Udaje zkontrolovat a pfipadné jeSté opravit. Objednavku odeSlete
kliknutim na objedndvaci tlaCitko pod objednavkou. Tim se souCasné zavazujete k platbé za
objednané Produkty. Odeslanim objednavky je Smlouva uzaviena.

4. O pfijeti e-mailu s VaSi objednavkou Vas budeme informovat e-mailem zaslanym na Va$ e-mail
vyplnény pfi objednavce. SouCasti tohoto e-mailu je i text t&€chto VOP, potvrzeni o uzavieni smlouvy a
faktura.

5. Pokud dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmé&ny uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zadkladé
dohody mezi ndmi, pfipadné muzZete od Smlouvy odstoupit, pokud to zdkon nebo tyto VOP
umoZzAuji.

6. V pochybnostech Vas mUzZeme kontaktovat za iCelem ovéfeni pravosti objednavky a nepodafi-li se
pravost objednévky ovéfit, takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

7. Objednavat Produkty na Webu je mozZné 24 hodin denn&, 7 dni vtydnu Upozorfiujeme, Ze
vyjimetné mUzZe dojit k doCasné nedostupnosti Webu v dUsledku nutné adrzby webu anebo
v dusledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky pFipojeni k internetové siti apod.

IV. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena Produktll: Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu na Webu. Poskytovatel
neni platce dané z pfidané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na Webu uvedena. Pokud je
na Webu moZno objedndvat i z jinych zemi nez Ceské republiky, pfipadn& v jiné mé&né nez v K& a
chcete tuto moznost vyuZit, prosim preCtéte si pokyny pro tento typ objednavek. Mate-li slevovy
kdd, a u daného Produktu jej lze vdobé& objednavky vyuzit, po jeho uplatnéni zadanim do
pFisluSného poliCka objednavkového formuldfe se Vam zobrazi cena po slevé (teda ta, kterou diky
slevovému kddu budete hradit a ktera je niZSi neZ cena b&zn4, bez slevy).

2. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené: Sjednanou cenou je cena uvedend u Produktu
v okamZiku odeslani Vasi objednavky. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (tim
je mySlen pfedevSim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsme povinni Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pfipadé,
ze doSlo k uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze by jiz doSlo z VaSi strany i k Ghradé této zjevné chybné
ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou Eastku Vam v tom pfipadé vratime.

3. Dodani Produktu az po zaplaceni: Neni-li mezi nami vyslovn€ ujednano jinak, jsme povinni Vam
Produkt dodat aZ po Uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. Moznosti uhrady kupni ceny:



® Bezhotovostn€ (klasickym) bankovnim pfevodem na na$ bankovni GCet: pokyny k platbé,
v podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim,
nezapomefite uvést pFisluSny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
Produkty co nejdfive dodany.

e Bezhotovostné online platebni kartou prostfednictvim platebni brany. Platebni
metody jsou napojeny na platebni branu Shoptet Pay spoleCnosti Shoptet, a.s., ktera

poskytuje zabezpe&enou technologii pFijimani platebnich karet. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci
zabezpeCeného a dlvéryhodného kanalu spoleCnosti Shoptet, a.s. Tyto udaje s nami
uvedena spole€nost nesdili a nemame k nim pfistup.

5. Splatnost kupni ceny: Kupni cena je splatnd do 7 dni od uzavfeni Smlouvy, neni-li v popisu
Produktu uvedeno jinak. Datum splatnosti je uvedené na faktufe. V pfipadé uhrady klasickym
bankovnim pfevodem je kupni cena zaplacena v okamziku, kdy je pfisluSna Castka pfipsana na nas
bankovni GCet. Pfi vyuZiti platby online platebni kartou je cena uhrazena zobrazenim potvrzeni o
provedené platbé.

V. DODACi PODMINKY:

1. Moznosti dodani: Po Uhradé ceny Vam bude Produkt zpfistupnén tak, Ze Vam e-mailem zaSleme
odkaz na umisténi sdileného souboru v Google drive. Po kliknuti na odkaz budete mit moZnost spustit
kurz nebo si dany soubor stahnout do svého pocitaCe, telefonu nebo jiného obdobného zafizeni.

2. Dodaci lhlita: Produkt bude dodan do 3 dnll poté, kdy bude platba pfipsdna na na$ bankovni ucet,
resp. uskuteGnéna on-line platba.

3. Naklady na dopravu (pFepravné): U Digitélniho obsahu tyto naklady nevznikaji.

VI. UDAJE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO
AKTUALIZACICH, UZIVATELSKY UCET, AUTORSKA PRAVA

1. Odkaz na umisténi Digitalniho obsahu zasildme pouze Vam jako UZivateli, na Va$ e-mail. Digitalni
obsah vyzaduje kplné funkCnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pfehravat videa. Pro otevieni odkazu v Google drive a staZeni obsahu je potfeba
mit k dispozici i funkCni pfipojeni kinternetu a zpravidla i stazené aktualizace prohlizeCe nebo
programu, ve kterém video budete otevirat a pfehravat. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu
v pfipadé nefunkCnosti €i pomalé rychlosti VaSeho internetového pfipojeni nebo neprovedenych
aktualizaci. MUZe se stat, Ze je obsah kratkodobé& do&asné nedostupny v pfipadé udrZzby dat nebo
vypadkU serveru.

2. Digitdlni obsah Vam poskytujeme jako jednordzové plnéni, bez dalSich aktualizaci obsahu.
Poskytujeme Vam nejaktualn&jSi verzi existujici v dob& uzavieni Smlouvy.

3. Produkty jsou vytvofeny s vyuzitim znalosti, zkuSenosti a rok(l praxe autora. Jedna se o navody a
doporucCeni a zélezZi jen na vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a Usili budete vénovat uvadéni
téchto informaci do praxe. Proto nem(Zeme ani my ani autor odpovidat za to, jakych konkrétnich
vysledkU na zakladé Produktll sami dosahnete. Vysledky se odvijeji i od VaSi aktualni situace, stavu
v dobé& provadéni jednotlivych krok(. Dbejte prosim pokynl obsaZenych v NaSich Produktech, a
pokud uvadime, Ze pro konkrétni osoby, stav neni vhodné pouZiti Produktl, jejich ¢asti, konkrétnich
postupU v nich uvedenych, pak tyka-li se Vas takové omezeni, tyto postupy apod. neprovadéjte.
Pfipadné je pfedem konzultujte s oSetfujicim Iékafem, nejste-li si omezenim vyplyvajicim z VaSeho
zdravotniho stavu, jisti.



4. Autorska prava: VeSkeré naSe Produkty jsou chranény autorskym pravem a neni mozné je ani
jejich obsah bez naSeho pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu déle Sifit nebo umoznit jeho
uziti dalSim osobam. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy tak stanovi pfimo zakon nebo pfimo
pouzitelny pfedpis (nafizeni) Evropské unie. PoruSeni autorskych prav je postizitelné nejen podle
autorského zékona, ale mUZe jit i o trestny in. Pokud jde o Digitélni obsah, pak k nému poskytujeme
Uzivateli licenci k jejich uzivani pro vlastni potfebu na dobu neurditou, poC€inaje jejich doruCenim po
fadné Uhradé celé kupni ceny. Dojde-li k poruSeni autorskych prav nebo k odstoupeni od Smlouvy,
poskytnutd licence se okamzikem takového poruSeni &i uCinnosti odstoupeni rusi, neujedname-li
vyslovné pisemné jinak. Licence neopraviiuje UZivatele k poskytovani Digitdlniho obsahu dalSim
o0sobam, jeho dalSimu Sifeni anebo vyuzivani pro vydéle€né ucely formou vyuky/pfedavani ziskanych
informaci a postupU za uUplatu dalSim osobam. Pokud byste chtéli pouZzit citace z naSich Produktu,
nad ramec tzv. zdkonné licence, kontaktujte nas pfedem a domluvime spolu moznosti takového
pouZiti.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pfipady, kdy jako Spotiebitel mGzZete/nemiiZete od Smlouvy odstoupit bez udéani dlivodli u
dodani Digitalniho obsahu:

Jako Spotfebitel mate pravo od Smlouvy o poskytovéni digitalniho obsahu odstoupit ve Ih(té 14 dni
od uzavieni této smlouvy. Pokud jste ov8em pfi uzavirdni Smlouvy dali sv(j vyslovny souhlas
(zaSkrtnutim souhlasu, kliknutim na tlaCitko nebo jinym zpUsobem vyjadfujicim vyslovny souhlas)
s poskytnutim Digitdlniho obsahu ve 14denni Ih(ité od uzavieni Smlouvy, pak okamZikem, kdy je
Digitalni obsah zpfistupnén (zaslanim v pfiloze e-mailu, odkazem na stranku nebo jiné umisténi, kde
jej lze stdhnout, zaslanim pfistupovych Gdaji nebo zpfistupnénim Clenské sekce s Digitalnim
obsahem) zanika Vam i jako SpotfFebiteli pravo od Smlouvy odstoupit (§ 1837 pism. |) NOZ).

2. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni dlivodu:

Jsou-li splnény podminky pro mozZnost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni [h(té
uvedené v tomto Clanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem nebo poStou na NaSi adresu nebo
jinym zfejmym zpUsobem odstoupili (napf. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni mUlZzete napsat
(provést) uplné neformalné (ovSem musi byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, pfipadné jakého
Produktu se tykd, pokud by se netykalo veSkerych sou¢asné zakoupenych Produktll) anebo mUzZete
vyplnit a poslat pfipraveny formuldf, ktery je uveden na posledni strané téchto VOP i na Webu.
V pfipad& pouZiti vzorového formuldfe Vam bez zbyte€ného odkladu potvrdime jeho pfijeti.
Odstoupeni nemusite nijak odvodfiovat.

K odstoupeni, prosim, pfipojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad i dukaz
k prokdzani, Ze se jedna o Produkty u nds zakoupené ve [h(té 14 dnU pfed odstoupenim od Smlouvy.
Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zaleZitosti. Samotné nepfedloZeni téchto dokladll ovSem nebrani
vyfizeni VaSeho odstoupeni od Smlouvy. Pfipojte, prosim, iudaj o volbé zpUsobu vraceni penéz,
pokud je nechcete vratit stejnym zpUsobem, jako jste platbu hradili.

3. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy Vam vratime penize, které jsme
od Vas pfijali jako platbu za Produkty. Penize Vam vratime stejnym zpUsobem, jakym jste Nam je
uhradili, leda byste souhlasili s jinym zpUsobem platby, se kterym by pro Vas nebyly spojeny dalSi
naklady.

4. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani divod(: Pokud by v konkrétnim

pfipadé doSlo k tomu, Ze by Uzivatel odstupoval od Smlouvy s odkazem na mozZnost odstoupit bez
udani dlvod(, ale pfitom by nékterd z podminek spinéna nebyla (napf. by bylo odstoupeni u€inéno



pozd&ji nez ve 14denni |h(té nebo by neSlo o Spotfebitele), UZivatele o této nemoZnosti bez
odkladu vyrozumime. Penize v takovém pfipadé UZivateli vratit nemUzZeme.

5. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pfipadech, zruSeni Smlouvy:

V pfipadé, Ze by z VaSi strany nedoSlo k ihradé celé ceny ani do 10 dnl po jeji splatnosti, Smlouva
se uplynutim této [hlty ruSi. V pfipadé, Ze jsme od Vas pred tim obdrzeli EasteCnou platbu na cenu,
vratime Vam ji do 14 dn( od zru$eni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

Jak Vy jako UZivatel, tak My jako Poskytovatel jsme déle opravnéni odstoupit od Smlouvy
v pfipadech stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsme okamzikem U€innosti odstoupeni vzdy opravnéni i bez
pfedchoziho upozornéni pozastavit nebo zruSit pfistup k zakoupenym Produktlm, kterych se
odstoupeni tyka. SouCasné jste povinni pfestat Produkty pouzivat i k veSkerému Digitalnimu obsahu,
ktery jste si v rdmci zpFistupnéni Produktll stahli, zkopirovali nebo jinak ulozili.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{, REKLAMACNi RAD

1. DUlleZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Préva vznikajici z vadného plnéni se
fidi platnymi pravnim i pfedpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 aZ 1925. U Digitalniho obsahu pak
ustanoveni § 2389a aZ 2389f a pro Spotfebitele i § 2389g az 2389s.

2. Vady, za které neseme odpovédnost u Digitalniho obsahu: Jako Poskytovatel Vam odpovidame za
to, Ze Digitalni obsah pfi zpfistupnéni nema vady. Pokud jde o Spotfebitele, pak Digitalni obsah ma
vady zejména, pokud neodpovida ustanoveni § 2389i NOZ. Spotfebiteli odpovidame za vady, které se
projevi do 2 let od jeho zpfistupnéni. V pfipadé, Ze se vada projevi do 12 mésicl od zpfistupnéni, ma
se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny jiz pfi zpFistupnéni. Jako Spotfebitel miZete vadu, za kterou
odpovidame, reklamovat (uplatnit prava z vadného pInéni) v obecné 3 leté proml&eci Ih(té. Ostatni
Uzivatelé musi vadu reklamovat bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohli pfi dostateCné pédi zjistit.

3. ProkdZzeme-li, Ze vadu zpUsobilo nevyhovujici technické nebo programové vybaveni nebo sitové
pFipojeni pro pfistup i uzivani Digitalniho obsahu nezbytné pro Fadné fungovani Digitalniho obsahu
(déle jen ,digitalni prostfedi UZivatele“), aCkoli byl UZivatel na jeho potfebu pfed uzavienim
smlouvy jasné a srozumiteln& upozornén, za vadu neodpoviddme. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v
dusledku nevyhovujiciho digitélniho prostfedi UZivatele, jste povinni Nam jako UZivatel poskytnout
nezbytnou soucCinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat. Povinnost sou€innosti je omezena
pouze na technicky dostupné prostfedky, které jsou pro Vas co nejméné ruSivé. Odmitnete-li
soudinnost poskytnout, pfestoZe jste timto byli o této povinnosti a o dUsledcich jejiho poruSeni jasné
a srozumiteln& pouceni pfed uzavienim smlouvy (tedy v téchto VOP), za vadu neodpovidame.

4. Jaké naroky mUiZete v pfipadé vady Digitalniho obsahu poZadovat?
e mUZete poZadovat odstranéni vady, pokud to neni nepfiméfené nakladné anebo nemozné

V pfipadé, Ze bychom vadu odmitli odstranit nebo ji neodstranili Fadné nebo by se vada projevila
i po odstranéni nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé pfedem
védéli, vibec byste Digitalni obsah nechtéli koupit) nebo by z naSeho prohlaseni i chovani bylo
zfejmé, Ze vadu v pfiméfené dobé nebo bez zbyte€nych obtiZi pro Spotfebitele neodstranime,
pak mUZete jako spotfebitel poZzadovat:

e piiméfenou slevu nebo
e odstoupit od Smlouvy.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f7485352
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f7485378

Pfiméfend sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou Digitalniho obsahu bez vady a vadného
Digitalniho obsahu, ktery byl UZivateli poskytnut. Ma-li byt Digitalni obsah poskytovan po urCitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; UzZivateli nalezi sleva i v pfipadé, ze
odstoupi od Smlouvy. UZivatel nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada Digitalniho obsahu
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbyte€ného odkladu. Pokud by pfedmétem reklamace mély byt
nedoruCené pfistupové Udaje (odkaz na sdilenou slozku v Google drive) k Digitdlnimu obsahu,
prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna poSta“ nebo spam. Uplatnit reklamaci lze i zaslanim
prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné kdo, co a zjakého dlvodu reklamuje a jak navrhuje
reklamaci vyfidit. Uvitdme, pokud kreklamaci pfilozite i fakturu &i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Je-li to mozné a GCelné pro prokazani reklamované
vady, pfipojte k reklamaci i fotodokumentaci (printscreen obrazovky), pfipadné jiny dokument nebo
dlkazni prostfedek.

Reklamaci vyfidime v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu a uCelu, pro
néjZ je Spotfebitel poZadoval. Jste-li Spotfebitel, pak Vas budeme v této IhUté Digitdlniho obsahu i
informovat o vyfizeni reklamace, a to na kontaktni e-mail uvedeny v potvrzeni o pfevzeti reklamace.
Leda byste nam poté sdélili pro ucely této informace jiny kontaktni e-mail. V potvrzeni o vyfizeni
reklamace pro Spotfebitele v souladu se zdkonem na ochranu spotfebitele uvedeme potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etn@ potvrzeni o provedeni opravy (odstranéni vady) a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:

Uzndme-li reklamaci jako opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni
zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym zpUsobem, jako jste hradili cenu, a to nejpozdéji do
14 dn0 od uplatnéni reklamace, jde-li o reklamaci Spotfebitele uplatnénou na poskytnuti Digitdlniho
obsahu.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, prodejnich strankach, na naSich profilech na socialnich sitich i v mailové a obdobné
komunikaci se Spotfebiteli miZeme zvefejfiovat reference na naSe Produkty. Tyto reference jsou vzdy
referencemi naSich UZivatel(l a jsou zvefejnéné s jejich souhlasem. Pfed zvefejnénim reference vzdy
ovéfujeme, Ze jde o osobu, kterd si Produkt u nas zakoupila, a to kontrolou tdajl v Géetnictvi (na
zaplacenych fakturach). Pfipadné jde o reference, které jsme obdrZeli od naSich UZivatelU v ramci
vyplnéni zpétné vazby — dotazniku zaslaného UzZivateli po dodani Produktu.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Gdajl je FeSena samostatnym dokumentem.
3. Tyto VOP jsou ucinné od 25.10. 2024.

4. VOP jsme opravnéni jednostrann€ ménit. Rozhodujici je vSak vZzdy zavazné to znéni, které bylo
ucinné v dobé uzavieni Smlouvy.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

(Vyplrite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze v pfipad€, Ze chcete odstoupit od smlouvy dle §
1837 obcCanského zakoniku; podrobnosti najdete v €lanku VII. naSich vS8eobecnych obchodnich
podminek. Odstoupeni musi byt odesldano nejpozdé&ji posledni den 14denni Ih(ty. Toto odstoupeni
muUzZe ucinit pouze spotfebitel a pouze v pfipadé, Ze je pro dané produkty odstoupeni mozné.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:
Olga Jonash
IC: 07965265
Sidlo: Slovenska 955/7, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail olga@masazeolli.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti t&chto Produktu:

Datum objednani* /uzavieni smlouvy*:

Cislo objednavky (dobrovolné, ale umoZni ndm rychleji objednavku dohledat):

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

PRO PRIPAD, ZE BYLA CENA HRAZENA KARTOU A NE PREVODEM Z BANKOVNIHO UCTU A CHCETE
PENIZE VRATIT NA UCET:

Penize mi vrat'te na bankovni U€etvedenyu ......................... banky, Cislo uctu:

Datum:

Podpis (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné podobé):



(*) Nehodici se Skrtnéte



